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Presentacion

Muchos expertos sostienen que el conocimiento v la
capacidad de crear v utilizar el mismo son la princi-
pal fuente de ventaja competitiva. En un entomo, en
el que los mercados, los productos, las tecnologias,
los competidores, las legislaciones e incluso las socie-
dades enteras cambian a gran velocidad, la innova-
cion continua y el conocimiento que hace posible
dicha innovacion se han convertido en importantes
fuentes de supervivenciay de garantia para el futuro.

En un mercado global ya no es suficiente hacer lo
mismo de modo mas eficiente. Es necesario antici-
parse y reaccionar mas rapidamente que los compe-
tidores. Las organizaciones, en continuo proceso de
aprendizaje, generan constantemente conocimientos
nuevos que exigen ser gestionados adecuadamente.

;Como es posible crear ventajas competitivas en un
entorno tan incierto y cambiante? ;Coémo podemos
identificar lo que necesitamos conocer en las orga-
nizaciones para hacer frente a estos cambios? ;Como
v de donde adquirim os este conocimiento tan nece-
gario para nuestra supervivencia? Y, una vez que lo
hemos conseguido, ;como lo integramos dentro de la
organizacion y lo aplicamos correctamente? Estas son
cuegtiones que preocupan mucho a todos log direc-
tivos que deben liderar procesos en el mundo actual.

La Gestion del Conocimiento, término en pleno
auge estos dias, da luz a la hora de solucionar
muchos de estos temas. Sin embargo, existe
todavia una gran confusién sobre lo que es
Gestion del Conocimiento e inclugo muchas orga-
nizaciones que se enorgullecen de estar gestio-
nando su conocimiento, lo que realmente estan
haciendo es gestionar la informacién.

Con objeto de facilitar la formacién y entrena-
miento de quienes estan interesados en desarro-
llar sus capacidades en esta materia, se ha desa-
rrollado este programa de Master, pionero en su
género -inclugo a nivel mundial- ¥ que ha sido
posible gracias a la colaboracién entre profesores
y expertos de la Universidad de Deusto, de la
Universidad Politécnica de Madrid vy de
SOQOCINTEC. El conjunto del programa se ha
disefiado de modo que proporcione una visién
global de la materia v sobre todo, permita
adquirir a los alumnnos las técnicas y herramien-
tas necesarias para implantar en sus organizacio-
nes sistemas basados en el conocimiento. El reto
de este programa es ensefiar a aplicar la Gestion
del Conocimiento en las organizaciones, y obte-
ner con ello beneficios tangibles.



Objetivos v destinatarios

Sobre la Gestion del Conocimiento proliferan
enfoques parciales e interpretaciones poco rigu-
rosas. Es necesario un modelo que siendo integro,
congistente internamente y coherente con la reali-
dad, sirva como Marco de Referencia en la
implantacién de cualquier sistema de Gestién del
Conocimiento.

El Master que le ofrecemos tiene cuatro objetivos
basicos que se reflejan en la organizacién de su
plan de estudios:

@ Proporcionar una visién clara y estructurada
de qué es v como se aplica la gestién del cono-
cimiento en las organizaciones.

@ Transmitir una metodologia para la implanta-
cion de soluciones, basadas en la gestion del
conocimiento.

@ Exponer las principales técnicas y herramien-
tas para apoyo a la immplantacién de solucio-
nes.

@ Crear las capacidades de base que permitan la
profundizacién en la materia y el desarrollo de
actividades en este campo.

Esta dingido a:

Profesionales con varios afios de experiencia, con
una Licenciatura Superior v que deseen orientar
su futuro en la organizacién hacia el area de
Gestion del Conocimiento.

Dracidon v Desairollo

El Master en Gestion del Conocimiento tiene una
duracién de un curso académico, que se desarro-
lla de Enero a Diciembre 2001 y se imparte de
16:00 a 20:30 losg viernes y de 09:00 a 13:30 los
gabados. En cada uno de los 3 trimestres en que
ge divide el programa se realizard un modulo resi-
dencial de 2 dias de duracidn (jueves y viernes).

Profesorado

La direccién académica y tutorial del programa
correra a cargo de especialistas en la materia que
ge trate: combinando la ciencia y la experiencia,
la teoria y la practica tanto de protesores como de
profesionales expertos que se han distinguido

internacionalmente por el desarrollo v la aplica-
cion de la Gestién de Conocimiento.



Requisitos de Ingreso

Dado que el nimero de plazas es limitado existira
un comité de admisién que llevard a cabo la
seleccion de los aspirantes. Para la consideracion
de los candidatos se exige:

# La posesion previa de conocimientos de grado
superior acreditados por titulacién universita-
ria pertinente.

#&# Experiencia profesional {(minimo 3 afios).

Buen nivel de inglés.

i

# La presentacion, junto con la solicitud de
admigion, de fotocopia del titulo universitario
y el curriculum vitae.
Admision
Los impresos de solicitud de admision se facilitan
a partir del dia 2 de octubre en Secretaria General
(Postgrados). El plazo ordinario para la presenta-
cion de esta solicitud finaliza el 15 de noviembre;
en el caso de quedar plazas disponibles se abrira
un plazo extraordinario de solicitud del 16 al 30
de noviembre. La aceptaciéon de la solicitud se
comunicara al interesado mediante una carta de
admisién. Esta carta es valida Gnicamente para el

periodo de matricula indicado en ella.

Matricula

Latormalizacién de la matricula se realiza del 16
al 30 de noviembre, o del 1 al 14 de diciembre en
caso de abrirse un plazo extraordinario. Los
impresos de matricula se retiran v entregan una
vez cumplimentadas en Secretaria General
{Postgrados).

Precio

El importe del Master asciende a 1.100.000 pese-
tas. Dividido en:

Matricula: 350.000 pesetas

Ensefianza: 750.000 pesetas {a pagar en 3 plazos)
Informacion

En la Secretaria del Master se ofrece la informa-
cion correspondiente a aspectos académicos v
especificos sobre el Master, asi como informa-
ci6n adicional sobre ayudas a la fmanciacion del
mismo.

Telétono: 944 139 121
Fax: 944 139 121
E-mail: barainka@@ orion.deusto.es



Introduccidn a la Gestion del
Conocimiento

i Estado de la cuestion v Sociedad del
Conocimiento

# Knowledge Game

Modelo de Gestion del Conocimiento.
Profundizacién

@ El concepto de capital intelectual y Presenta-
ci6n del modelo general

@ Nivel Cultural v Socioldgico
@ Nivel Organizativo

g Nivel Operativo

@ Nivel Tecnoldgico

@ Metodologia de implantacién v Evaluacion del
Grado de Madurez

@ Casos practicos

# Ciclo de Conferencias

Técnicas de apovo a la Gestion del
Conocimiento

Herramientas de modelizacion

Sistemas de vigilancia

Benchmarking

Creatividad y Técnicas de resolucion de problemas
Actividades de I+D

Proteccion del conocimiento y Analisis de
patentes

& 8 8 82 8

Educcidn del Conocimiento

2

Técnicas de trabajo en equipo

]

@ Inteligencia emocional y Gestion por compe-
tencias

Descripcion del programa de Estudios

Conceptos y herramientas de Gestion

de la Informacién como apovo ala

Gestion del Conocimiento

@ Adquisicién y representacion de loz Cono-
cimientos: Ontologias

# Conservacion y Distribuciéon de Conocimien-
tos

# Metodologias de Desarrollo de la Gestion del
Conocimiento

#& Identificacién v evaluacion de problemas en
Gestion del Conocimiento

# Reutilizacién de conocimientos: Ontologias

@ Memorias institucionales: Tipos y construc-
cién

@ Reutilizacién de log Conocimientos

# Herramientas de apoyo basadas en las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

@ Casos Practicos

Complementos optativos para la
Gestion del Conocimiento

¢ Filiros Socioculiturales en el acceso al conoci-
miento ¥ en su transmision

# La organizacién social del conocimiento. La
organizacién social para crear conocimiento
nuevo v para aplicarlo en orden a satisfacer
demandas presentes o emergentes de la socie-
dad. Modelos y sus caracteristicas dominantes
en USA, en laUE, Japdn

#& Sistema de valores v Gestion del Cono-
cimiento

@ Ftica en la Gestion del Conocimiento en las
organizaciones

Provecto Final
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