
II 
EN

C
U

EN
TR

O
S 

C
O

N
 C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

 E
N

 A
LI

C
AN

TE
II 

EN
C

U
EN

TR
O

S 
C

O
N

 C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
 E

N
 A

LI
C

AN
TE ©
20

04
 F

un
da

ci
ón

 Ib
er

oa
m

er
ic

an
a 

de
l C

on
oc

im
ie

nt
o



M
is

ió
n 

de
 la

 F
IC

M
is

ió
n 

de
 la

 F
IC

: : p
ro

m
ov

er
 y

 fo
m

en
ta

r, 
si

n 
pr

om
ov

er
 y

 fo
m

en
ta

r, 
si

n 
áá n

im
o 

de
 lu

cr
o,

 la
 G

es
ti

ni
m

o 
de

 lu
cr

o,
 la

 G
es

ti óó
n 

de
l C

on
oc

im
ie

nt
o,

 la
 

n 
de

l C
on

oc
im

ie
nt

o,
 la

 
m

ed
ic

i
m

ed
ic

i óó
n 

y 
ge

st
i

n 
y 

ge
st

i óó
n 

de
l C

ap
ita

l I
nt

el
ec

tu
al

, e
l 

n 
de

l C
ap

ita
l I

nt
el

ec
tu

al
, e

l 
Ap

re
nd

iz
aj

e 
O

rg
an

iz
ac

io
na

l, 
la

 In
ve

st
ig

ac
i

Ap
re

nd
iz

aj
e 

O
rg

an
iz

ac
io

na
l, 

la
 In

ve
st

ig
ac

i óó
n,

 la
 

n,
 la

 
In

no
va

ci
In

no
va

ci
óó n

 y
 la

 tr
an

sf
er

en
ci

a 
de

 te
cn

ol
og

n 
y 

la
 tr

an
sf

er
en

ci
a 

de
 te

cn
ol

og
íí a

s,
 

as
, 

m
et

od
ol

og
m

et
od

ol
og

íí a
s,

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 y

 e
xp

er
ie

nc
ia

s 
as

, c
on

oc
im

ie
nt

os
 y

 e
xp

er
ie

nc
ia

s 
af

in
es

 y
/o

 c
om

pl
em

en
ta

ria
s 

a 
to

da
s 

es
ta

s 
af

in
es

 y
/o

 c
om

pl
em

en
ta

ria
s 

a 
to

da
s 

es
ta

s 
di

sc
ip

lin
as

di
sc

ip
lin

as



Ob
jet

ivo
s:

Ob
jet

ivo
s:

••
De

sa
rro

lla
r p

lat
afo

rm
as

 qu
e f

ac
ilit

en
 el

 
De

sa
rro

lla
r p

lat
afo

rm
as

 qu
e f

ac
ilit

en
 el

 
de

sa
rro

llo
 de

 la
 S

oc
ied

ad
 de

l C
on

oc
im

ien
to.

de
sa

rro
llo

 de
 la

 S
oc

ied
ad

 de
l C

on
oc

im
ien

to.
••

Co
op

er
ar

 co
n I

ns
titu

cio
ne

s y
 en

tid
ad

es
 pa

ra
 qu

e 
Co

op
er

ar
 co

n I
ns

titu
cio

ne
s y

 en
tid

ad
es

 pa
ra

 qu
e 

se
 as

eg
ur

e y
 fa

cil
ite

 la
 tr

an
sfe

re
nc

ia 
de

 
se

 as
eg

ur
e y

 fa
cil

ite
 la

 tr
an

sfe
re

nc
ia 

de
 

co
no

cim
ien

to 
en

 el
 co

nte
xto

 hi
st

co
no

cim
ien

to 
en

 el
 co

nte
xto

 hi
st óó

ric
o

ric
o --

cu
ltu

ra
l d

e 
cu

ltu
ra

l d
e 

los
 pu

eb
los

 ib
er

oa
me

ric
an

os
, r

es
pe

tan
do

 
los

 pu
eb

los
 ib

er
oa

me
ric

an
os

, r
es

pe
tan

do
 

sie
mp

re
 la

 id
en

tid
ad

 co
m

sie
mp

re
 la

 id
en

tid
ad

 co
m

úú n
 y 

la 
plu

ra
lid

ad
 

n y
 la

 pl
ur

ali
da

d 
cu

ltu
ra

l d
e l

a C
om

un
ida

d I
be

ro
am

er
ica

na
, d

e 
cu

ltu
ra

l d
e l

a C
om

un
ida

d I
be

ro
am

er
ica

na
, d

e 
gr

an
 va

rie
da

d y
 riq

ue
za

. 
gr

an
 va

rie
da

d y
 riq

ue
za

. 
••

Ce
leb

ra
r e

nc
ue

ntr
os

, r
eu

nio
ne

s, 
se

mi
na

rio
s, 

Ce
leb

ra
r e

nc
ue

ntr
os

, r
eu

nio
ne

s, 
se

mi
na

rio
s, 

cu
rso

s y
 co

ng
re

so
s s

ob
re

 te
ma

s e
du

ca
tiv

os
, 

cu
rso

s y
 co

ng
re

so
s s

ob
re

 te
ma

s e
du

ca
tiv

os
, 

cie
nt

cie
nt

íí fic
os

, te
cn

ol
fic

os
, te

cn
ol óó

gic
os

 y 
cu

ltu
ra

les
.

gic
os

 y 
cu

ltu
ra

les
.

••
Pr

om
ov

er
 la

 in
ve

sti
ga

ci
Pr

om
ov

er
 la

 in
ve

sti
ga

ci óó
n y

 la
 re

ali
za

ci
n y

 la
 re

ali
za

ci óó
n d

e 
n d

e 
ac

tiv
ida

de
s d

oc
en

tes
 re

lac
ion

ad
as

 co
n l

a 
ac

tiv
ida

de
s d

oc
en

tes
 re

lac
ion

ad
as

 co
n l

a 
Ge

sti
Ge

sti
óó n

 de
l C

on
oc

im
ien

to,
 el

 C
ap

ita
l In

tel
ec

tua
l 

n d
el 

Co
no

cim
ien

to,
 el

 C
ap

ita
l In

tel
ec

tua
l 

y l
a I

nn
ov

ac
i

y l
a I

nn
ov

ac
i óó n

.n.
••

De
sa

rro
lla

r m
eto

do
log

De
sa

rro
lla

r m
eto

do
log

íí a
s y

 m
od

elo
s d

e G
es

ti
as

 y 
mo

de
los

 de
 G

es
ti óó

n n 
de

l C
on

oc
im

ien
to,

 as
de

l C
on

oc
im

ien
to,

 as
íí c

om
o s

ist
em

as
 de

 
co

mo
 si

ste
ma

s d
e 

ev
alu

ac
i

ev
alu

ac
i óó n

 y 
ge

sti
n y

 ge
sti

óó n
 de

l C
ap

ita
l In

tel
ec

tua
l.

n d
el 

Ca
pit

al 
Int

ele
ctu

al.

••
Re

ali
za

r e
stu

dio
s c

ien
t

Re
ali

za
r e

stu
dio

s c
ien

t íí f
ico

s, 
te

fic
os

, te
óó r

ico
s y

 
ric

os
 y 

ex
pe

rim
en

tal
es

, y
 pu

bli
ca

r s
us

 re
su

lta
do

s a
 

ex
pe

rim
en

tal
es

, y
 pu

bli
ca

r s
us

 re
su

lta
do

s a
 

tra
v

tra
v éé

s d
e c

ua
lqu

ier
 m

ed
io 

de
 di

fus
i

s d
e c

ua
lqu

ier
 m

ed
io 

de
 di

fus
i óó n

. n. 

••
De

fin
ir l

os
 es

t
De

fin
ir l

os
 es

t áá
nd

ar
es

 de
 ca

lid
ad

 y 
los

 
nd

ar
es

 de
 ca

lid
ad

 y 
los

 
pr

inc
ipi

os
 ac

ad
pr

inc
ipi

os
 ac

ad
éé m

ico
mi

co
-- p

ro
fes

ion
ale

s d
e d

ich
os

 
pr

ofe
sio

na
les

 de
 di

ch
os

 
es

tud
ios

, c
on

 el
 fin

 de
 as

es
or

ar
 en

 la
 

es
tud

ios
, c

on
 el

 fin
 de

 as
es

or
ar

 en
 la

 
ac

re
dit

ac
i

ac
re

dit
ac

i óó n
 in

ter
na

cio
na

l d
e l

os
 m

ism
os

. 
n i

nte
rn

ac
ion

al 
de

 lo
s m

ism
os

. 

••
Pr

op
ici

ar
, e

n c
ua

lqu
ier

 fo
rm

a p
os

ibl
e, 

el 
es

tud
io 

Pr
op

ici
ar

, e
n c

ua
lqu

ier
 fo

rm
a p

os
ibl

e, 
el 

es
tud

io 
y l

a i
nv

es
tig

ac
i

y l
a i

nv
es

tig
ac

i óó n
 pu

die
nd

o i
ns

titu
ir b

ec
as

, e
tc.

; 
n p

ud
ien

do
 in

sti
tui

r b
ec

as
, e

tc.
; 

ay
ud

as
 a 

pe
rso

na
s o

 in
sti

tuc
ion

es
 qu

e s
e 

ay
ud

as
 a 

pe
rso

na
s o

 in
sti

tuc
ion

es
 qu

e s
e 

de
diq

ue
n a

 lo
s t

em
as

 qu
e p

ro
mu

ev
e l

a 
de

diq
ue

n a
 lo

s t
em

as
 qu

e p
ro

mu
ev

e l
a 

Fu
nd

ac
i

Fu
nd

ac
i óó n

. n. 

••
Co

nc
ed

er
 pr

em
ios

 a 
las

 ob
ra

s y
 tr

ab
ajo

s e
n 

Co
nc

ed
er

 pr
em

ios
 a 

las
 ob

ra
s y

 tr
ab

ajo
s e

n 
cu

alq
uie

r r
am

a o
 se

cto
r d

e l
a a

cti
vid

ad
 hu

ma
na

 
cu

alq
uie

r r
am

a o
 se

cto
r d

e l
a a

cti
vid

ad
 hu

ma
na

 
y e

co
n

y e
co

n óó
mi

ca
. 

mi
ca

. 

••
Po

ne
r e

n c
on

tac
to 

al 
mu

nd
o a

ca
d

Po
ne

r e
n c

on
tac

to 
al 

mu
nd

o a
ca

d éé
mi

co
 co

n e
l 

mi
co

 co
n e

l 
pr

ofe
sio

na
l c

on
 el

 fin
 de

 ga
ra

nti
za

r la
 

pr
ofe

sio
na

l c
on

 el
 fin

 de
 ga

ra
nti

za
r la

 
tra

ns
fer

en
cia

 de
 co

no
cim

ien
to 

en
tre

 el
los

.
tra

ns
fer

en
cia

 de
 co

no
cim

ien
to 

en
tre

 el
los

.



PR
ES

EN
TA

C
IÓ

N
 D

E 
LA

 F
U

N
D

A
C

IÓ
N

 E
N

 E
SA

D
E

B
A

R
C

EL
O

N
A

 Y
 M

A
D

R
ID Lo

s 
pa

sa
do

s 
dí

as
 4

 d
e 

di
ci

em
br

e 
de

 2
00

2 
en

 E
SA

D
E 

B
ar

ce
lo

na
 y

 2
1 

de
 e

ne
ro

 d
e 

20
03

 e
n 

ES
A

D
E 

M
ad

rid
, s

e 
pr

es
en

tó
la

 F
un

da
ci

ón
 

Ib
er

oa
m

er
ic

an
a 

de
l C

on
oc

im
ie

nt
o 

en
 

un
a 

co
nf

er
en

ci
a 

en
 la

 q
ue

 s
e 

di
er

on
 

ci
ta

 n
um

er
os

os
 a

ca
dé

m
ic

os
 y

 
pr

of
es

io
na

le
s 

in
te

re
sa

do
s 

en
 la

 
G

es
tió

n 
de

l C
on

oc
im

ie
nt

o.
La

 re
un

ió
n 

fu
e 

pr
es

id
id

a 
po

r C
ar

lo
s 

Lo
sa

da
, d

ire
ct

or
 g

en
er

al
 d

e 
ES

A
D

E
, D

an
ie

l M
ar

tí,
 

pr
es

id
en

te
 d

e 
la

 F
un

da
ci

ón
 y

 e
l p

ro
fe

so
rA

lfo
ns

 S
au

qu
et

, d
ire

ct
or

 d
e 

la
 L

ic
en

ci
at

ur
a 

y 
M

as
te

r 
en

 A
dm

in
is

tra
ci

ón
 y

 D
ire

cc
ió

n 
de

 E
m

pr
es

as
 d

e 
ES

AD
E,

 q
ue

 im
pa

rti
ó

un
a 

in
te

re
sa

nt
e 

co
nf

er
en

ci
a 

so
br

e 
lo

s 
re

to
s 

qu
e 

pl
an

te
a 

ho
y 

en
 d

ía
 la

 G
es

tió
n 

de
l C

on
oc

im
ie

nt
o.

 



D
an

ie
l M

ar
tí 

(P
re

si
de

nt
e 

de
 la

 F
un

da
ci

ón
 Ib

er
oa

m
er

ic
an

a 
de

l C
on

oc
im

ie
nt

o)

C
ar

lo
s 

Lo
sa

da
, (

D
ire

ct
or

ge
ne

ra
l d

e 
ES

AD
E)

A
lfo

ns
 S

au
qu

et
 (D

ire
ct

or
de

 la
 L

ic
en

ci
at

ur
a 

y 
M

as
te

r e
n 

A
dm

in
is

tra
ci

ón
 y

 D
ire

cc
ió

n 
de

 E
m

pr
es

as
 d

e 
ES

AD
E)

D
an

ie
l M

ar
tí 

(P
re

si
de

nt
e 

de
 la

 F
un

da
ci

ón
 Ib

er
oa

m
er

ic
an

a 
de

l C
on

oc
im

ie
nt

o)

C
ar

lo
s 

Lo
sa

da
, (

D
ire

ct
or

ge
ne

ra
l d

e 
ES

AD
E)

A
lfo

ns
 S

au
qu

et
 (D

ire
ct

or
de

 la
 L

ic
en

ci
at

ur
a 

y 
M

as
te

r e
n 

A
dm

in
is

tra
ci

ón
 y

 D
ire

cc
ió

n 
de

 E
m

pr
es

as
 d

e 
ES

AD
E)



M
is

ió
n 

de
 lo

s 
En

cu
en

tro
s

M
is

ió
n 

de
 lo

s 
En

cu
en

tro
s :

 “A
ct

ua
r c

om
o 

pu
nt

o 
de

 e
nc

ue
nt

ro
 p

re
se

nc
ia

l 
: “

Ac
tu

ar
 c

om
o 

pu
nt

o 
de

 e
nc

ue
nt

ro
 p

re
se

nc
ia

l 
en

tre
 to

da
s 

aq
ue

lla
s 

pe
rs

on
as

, d
e 

un
a 

m
is

m
a 

ci
ud

ad
, i

nt
er

es
ad

as
 

en
tre

 to
da

s 
aq

ue
lla

s 
pe

rs
on

as
, d

e 
un

a 
m

is
m

a 
ci

ud
ad

, i
nt

er
es

ad
as

 e
n 

la
 

en
 la

 
G

es
tió

n 
de

l C
on

oc
im

ie
nt

o 
y 

el
 C

ap
ita

l I
nt

el
ec

tu
al

. S
e 

pr
et

en
de

 c
G

es
tió

n 
de

l C
on

oc
im

ie
nt

o 
y 

el
 C

ap
ita

l I
nt

el
ec

tu
al

. S
e 

pr
et

en
de

 c
on

so
lid

ar
 

on
so

lid
ar

 
la

 re
d 

de
 c

on
ta

ct
os

 g
en

er
ad

a 
a 

tra
vé

s 
de

l P
or

ta
l, 

es
tre

ch
an

do
 la

la
 re

d 
de

 c
on

ta
ct

os
 g

en
er

ad
a 

a 
tra

vé
s 

de
l P

or
ta

l, 
es

tre
ch

an
do

 la
zo

s 
zo

s 
af

ec
tiv

os
 y

 p
ro

fe
si

on
al

es
af

ec
tiv

os
 y

 p
ro

fe
si

on
al

es

O
bj

et
iv

os
:

O
bj

et
iv

os
:

1.1.
-- R

ef
or

za
r l

a 
re

d 
de

 c
on

ta
ct

os
 e

nt
re

 lo
s 

R
ef

or
za

r l
a 

re
d 

de
 c

on
ta

ct
os

 e
nt

re
 lo

s 
m

ie
m

br
os

m
ie

m
br

os

2.2.
-- P

re
se

nt
ar

 C
as

os
 P

rá
ct

ic
os

Pr
es

en
ta

r C
as

os
 P

rá
ct

ic
os

3.3.
-- F

ac
ilit

ar
 e

l d
eb

at
e 

y 
la

 re
fle

xi
ón

Fa
ci

lit
ar

 e
l d

eb
at

e 
y 

la
 re

fle
xi

ón

4.4.
-- F

ac
ilit

ar
 la

 c
re

ac
ió

n 
de

 G
ru

po
s 

de
 T

ra
ba

jo
Fa

ci
lit

ar
 la

 c
re

ac
ió

n 
de

 G
ru

po
s 

de
 T

ra
ba

jo



M
ET

O
D

O
LO

G
ÍA

M
ET

O
D

O
LO

G
ÍA
:

Pu
nt

os
 d

e 
En

cu
en

tro
Pu

nt
os

 d
e 

En
cu

en
tro

C
ar

ác
te

r i
nf

or
m

al
C

ar
ác

te
r i

nf
or

m
al

Im
pa

rc
ia

l y
 P

ar
tic

ip
at

iv
o

Im
pa

rc
ia

l y
 P

ar
tic

ip
at

iv
o

Pe
rió

di
co

Pe
rió

di
co

G
R

U
PO

S 
D

E 
TR

AB
AJ

O
:

G
R

U
PO

S 
D

E 
TR

AB
AJ

O
:

Te
m

át
ic

os
Te

m
át

ic
os

::
•• E

st
ra

te
gi

a 
y 

m
ed

ic
ió

n
Es

tra
te

gi
a 

y 
m

ed
ic

ió
n

•• P
er

so
na

s
Pe

rs
on

as
•• T

ec
no

lo
gí

a
Te

cn
ol

og
ía

•• O
rg

an
iz

ac
ió

n 
y 

Pr
oc

es
os

O
rg

an
iz

ac
ió

n 
y 

Pr
oc

es
os

•• I
nf

or
m

ac
ió

n 
y 

D
oc

um
en

ta
ci

ón
In

fo
rm

ac
ió

n 
y 

D
oc

um
en

ta
ci

ón
•• C

ap
ita

l R
el

ac
io

na
l

C
ap

ita
l R

el
ac

io
na

l

Se
ct

or
ia

le
s

Se
ct

or
ia

le
s ::

•• T
el

ec
om

un
ic

ac
io

ne
s,

 In
du

st
ria

, 
Te

le
co

m
un

ic
ac

io
ne

s,
 In

du
st

ria
, 

Se
rv

ic
io

s,
 D

oc
um

en
ta

ci
ón

, 
Se

rv
ic

io
s,

 D
oc

um
en

ta
ci

ón
, 

R
R

H
H

, 
R

R
H

H
, 

et
c.

et
c.

R
ES

U
LT

AD
O

S:
R

ES
U

LT
AD

O
S:

C
as

os
 p

re
se

nt
ad

os
:

C
as

os
 p

re
se

nt
ad

os
:

•• M
ad

rid
: 

M
ad

rid
: D

el
oi

tte
 

D
el

oi
tte

 &
 

& 
C

ar
ro

t
C

ar
ro

t ;;
Te

le
fó

ni
ca

 I+
D

; C
en

tro
 S

up
er

io
r

Te
le

fó
ni

ca
 I+

D
; C

en
tro

 S
up

er
io

r
de

 E
st

ud
io

s 
de

 G
es

tió
n,

 
de

 E
st

ud
io

s 
de

 G
es

tió
n,

 
U

ni
ve

rs
id

ad
 C

om
pl

ut
en

se
 d

e 
M

ad
rid

;
U

ni
ve

rs
id

ad
 C

om
pl

ut
en

se
 d

e 
M

ad
rid

;
SE

D
IC

; C
en

tro
 U

ni
ve

rs
ita

rio
SE

D
IC

; C
en

tro
 U

ni
ve

rs
ita

rio
Vi

lla
nu

ev
a;

 U
ni

ve
rs

id
ad

 C
am

ilo
 J

os
é

Vi
lla

nu
ev

a;
 U

ni
ve

rs
id

ad
 C

am
ilo

 J
os

é
C

el
a

C
el

a
•• B

ar
ce

lo
na

Ba
rc

el
on

a :
 : H

os
pi

ta
l d

e 
la

 S
an

ta
H

os
pi

ta
l d

e 
la

 S
an

ta
C

re
u 

C
re

u 
i S

an
 

i S
an

 P
au

Pa
u ;

 ; C
ai

xa
 

C
ai

xa
 S

ab
ad

el
l;

Sa
ba

de
ll;

Ba
rc

el
on

a 
Ac

tiv
a 

(A
yu

nt
am

ie
nt

o 
de

Ba
rc

el
on

a 
Ac

tiv
a 

(A
yu

nt
am

ie
nt

o 
de

Ba
rc

el
on

a)
Ba

rc
el

on
a)

•• B
og

ot
á

Bo
go

tá
: : K

M
KM

-- X
er

ox
Xe

ro
x

•• C
ub

a
C

ub
a :

 : C
ub

ac
el

 
C

ub
ac

el
 S

.A
.; 

G
EC

YT
S.

A.
; G

EC
YT

--
U

ni
ve

rs
id

ad
 d

e 
C

am
ag

üe
y;

 IS
PJ

AE
U

ni
ve

rs
id

ad
 d

e 
C

am
ag

üe
y;

 IS
PJ

AE
Jo

rn
ad

as
 s

ob
re

 G
es

tió
n 

de
l 

Jo
rn

ad
as

 s
ob

re
 G

es
tió

n 
de

l 
C

on
oc

im
ie

nt
o

C
on

oc
im

ie
nt

o
C

ur
so

 B
al

an
ce

 
C

ur
so

 B
al

an
ce

 S
co

re
ca

rd
Sc

or
ec

ar
d





ht
tp

://
w

w
w

.g
es

tio
nd

el
co

no
ci

m
ie

nt
o.

co
m

/a
hd

i.h
tm











II 
EN

C
U

EN
TR

O
S 

C
O

N
 C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

 E
N

 A
LI

C
AN

TE

17
 D

E 
JU

N
IO

 D
E 

20
04

FU
N

D
AC

IÓ
N

 IB
ER

O
AM

ER
IC

AN
A 

D
EL

 C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO

G
ra

ci
as

 p
or

 v
ue

st
ra

 a
te

nc
ió

n 
y 

pa
rti

ci
pa

ci
ón

G
ra

ci
as

 p
or

 v
ue

st
ra

 a
te

nc
ió

n 
y 

pa
rti

ci
pa

ci
ón


